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O presente documento estabelece as regras aplicaveis a utilizacdo da plataforma FisioLink, incluindo a
criacao e gestao de contas, ligacao entre utentes e profissionais de fisioterapia, marcacao e gestao de
sessoes, fisioterapia a distancia e/ou ao domicilio, localizagdo, comunicagdes, pagamentos e demais
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

1. Identificacao e ambito

A FisioLink é uma plataforma digital destinada a facilitar o acesso e a gest&o de servicos de fisioterapia,
colocando em contacto utentes e profissionais e disponibilizando ferramentas tecnoldgicas para
organizacdo, comunicacdo e prestacao dos servicos disponibilizados através da plataforma.

A entidade responsdavel pela exploracao da FisioLink e, quando aplicdvel, pelo tratamento de dados
pessoais é: [DENOMINACAO SOCIAL], NIF [NIF], com sede em [MORADA]. Contacto geral: [EMAIL].
Contacto para questdes de privacidade e protecao de dados: [EMAIL DE PRIVACIDADE].

2. Aceitacao

Ao criar uma conta, utilizar a plataforma ou aceitar expressamente estes termos, o utilizador declara
gue os leu e compreendeu e aceita as regras aplicaveis a utilizacdo da FisioLink.

Quando determinado tratamento de dados depender de consentimento, esse consentimento sera
apresentado separadamente, de forma clara e especifica. A aceitacao dos presentes Termos de
Utilizacao ndo constitui, por si sé, consentimento para todas as utilizacées possiveis dos dados
pessoais.

3. Elegibilidade e criacao de conta

O utilizador deve fornecer informacao verdadeira, atualizada e completa. E responsavel por manter as
credenciais de acesso confidenciais e por comunicar qualquer suspeita de utilizacao nao autorizada da
conta.

A FisioLink pode solicitar elementos adicionais para verificar a identidade, qualidade profissional ou
legitimidade de utilizacao de determinadas funcionalidades. O fornecimento de informacao falsa ou a
utilizacao abusiva da plataforma pode determinar a suspensao ou encerramento da conta.

4. Funcionamento da FisiolLink

A FisioLink funciona como plataforma tecnolégica, de acordo com o modelo de exploracdo efetivamente
adotado pela entidade responsdavel. Salvo indicacdo expressa em contrario, a existéncia de um perfil de
fisioterapeuta na plataforma nao significa que a FisioLink seja a entidade responsavel por todos os atos
clinicos praticados por esse profissional.

Os profissionais sao responsaveis pelos atos clinicos, avaliacdes, orientacdes e intervencdes que
realizem dentro das suas competéncias profissionais e legais. A FisioLink ndo garante resultados
clinicos especificos.

5. Utilizacao de fisioterapia a distancia
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A fisioterapia realizada através de meios digitais pode apresentar limitacées relativamente a uma
avaliacdo presencial. O profissional determinard, de acordo com a situacdo concreta, se a intervencao a
distancia é adequada ou se é necessaria avaliacao presencial.

A FisioLink ndo substitui servicos de emergéncia. Perante uma situacao potencialmente grave ou
urgente, o utilizador deve procurar assisténcia médica urgente através dos meios adequados.

6. Dados pessoais

A FisioLink trata dados pessoais apenas para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e limita a
recolha ao que seja adequado, relevante e necesséario. Dependendo das funcionalidades utilizadas,
poderao ser tratados dados de identificagao, contacto, autenticacao, localizacdao, marcacodes, dados
profissionais, pagamentos, comunicacdes e informacgao relacionada com a prestagao de fisioterapia.

Os dados relativos a salde sdo dados pessoais de categoria especial e beneficiam de protecao
reforcada. O tratamento destes dados apenas ocorre quando exista fundamento juridico adequado e
sejam aplicaveis as condicdes previstas na legislacao de protecado de dados.

7. Finalidades do tratamento

Os dados poderao ser tratados, conforme aplicavel, para: criacdao e manutencdo da conta; autenticacao
e seguranca; gestdo de perfis; pesquisa e ligacao entre utentes e profissionais; marcacao, alteracdo e
cancelamento de sessdes; prestacao e acompanhamento de servicos; comunicacao entre utilizadores e
profissionais; localizacdo necessaria ao servico; pagamentos e faturacdo; apoio ao cliente; prevencao
de fraude e abuso; seguranca da informacdo; cumprimento de obrigacdes legais; gestao de
reclamacodes e exercicio de direitos; e melhoria técnica da plataforma quando exista fundamento
juridico adequado.

A FisioLink ndo utilizard dados pessoais para finalidades incompativeis com aquelas para que foram
recolhidos. Tratamentos opcionais, como determinadas acées de marketing ou funcionalidades
adicionais, serao apresentados separadamente quando necessario.

8. Fundamentos de licitude

O tratamento de dados pessoais podera assentar, conforme o caso, na execucao de um contrato, no
cumprimento de obrigacdes legais, no interesse legitimo, na protecao de interesses vitais ou no
consentimento, quando este seja juridicamente adequado. A FisioLink ndo utilizard o consentimento
como fundamento genérico para tratamentos que tenham outro fundamento legal adequado.

Quando o consentimento for utilizado, sera livre, especifico, informado e inequivoco. O consentimento
podera ser retirado a qualquer momento, sem prejuizo da licitude do tratamento efetuado antes da
retirada.

9. Dados de saude

Os dados de salde apenas serao tratados na medida necessaria para as funcionalidades relacionadas
com a prestacdo e gestao dos servicos de fisioterapia e para outras finalidades legalmente admissiveis.

O acesso a informacdo de saude serd limitado as pessoas e funcbées que tenham necessidade legitima
de a consultar. A FisioLink deverd aplicar protecdo de dados desde a concecao e por defeito,
minimizacao, segregacao adequada de informacao e controlos de acesso proporcionais ao risco.

10. Localizacao e moradas

Quando o utilizador utilizar funcionalidades de localizacao ou fisioterapia ao domicilio, poderao ser
tratados dados de localizacdao e morada necessdrios para pesquisar profissionais, calcular proximidade,
organizar deslocacdes ou prestar o servigo.

A FisioLink procurara nao tornar publicamente visiveis moradas privadas quando tal nao seja
necessario. A localizacdo ndo serd utilizada para finalidades incompativeis sem fundamento juridico
adequado.
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11. Comunicacoes

A FisioLink podera enviar comunicacdes necessarias ao funcionamento do servico, incluindo
confirmacao de conta, recuperacao de acesso, alteracdes de seguranca, informacdes sobre marcacgoes,
pagamentos, cancelamentos e mensagens relacionadas com servicos solicitados pelo utilizador.

Comunicacles comerciais serdo tratadas separadamente, nos termos legalmente aplicdveis, e o
utilizador podera exercer os direitos correspondentes.

12. Pagamentos

Quando forem disponibilizados pagamentos através da FisioLink, estes poderao ser processados por
prestadores especializados. A FisioLink poderd tratar dados relativos a transacao, montante, estado do
pagamento, identificacdo da transacao e informacdo necessaria a faturacao.

Sempre que tecnicamente possivel, a FisioLink nao armazenara diretamente dados completos de
cartdes bancarios, recorrendo a prestadores de pagamentos adequados e as respetivas medidas de
seguranca.

13. Profissionais de fisioterapia

Os profissionais que utilizem a FisioLink devem manter informacao profissional verdadeira e atualizada
e cumprir os requisitos legais, regulamentares e deontoldgicos aplicaveis a sua atividade.

A verificacdo de profissionais sera realizada segundo o procedimento definido pela FisioLink. A
existéncia de um perfil verificado ndo constitui garantia absoluta da qualidade de qualquer ato clinico
nem substitui a responsabilidade profissional do prestador.

14. Inteligéncia artificial

A FisioLink podera disponibilizar funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial, caso estas sejam
implementadas. O funcionamento de cada funcionalidade sera definido de acordo com a sua finalidade
e nivel de risco.

A IA ndo deve ser utilizada como substituto automéatico de avaliacao profissional quando a
funcionalidade ndo tiver finalidade clinica validada para esse efeito. Informacdes produzidas por
sistemas de IA podem conter erros e devem ser utilizadas dentro dos limites indicados pela plataforma.

Dados de salde ou outros dados pessoais nao serdo enviados para servicos de IA para treino ou
finalidades incompativeis sem fundamento juridico adequado, informacao e salvaguardas
correspondentes.

15. Seguranca da informacao

A FisioLink implementard medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco, incluindo, conforme
aplicavel, autenticacao segura, controlo de acessos, principio do menor privilégio, cifragem das
comunicacdes, protecao de credenciais, cépias de seguranca, registo de acessos, monitorizacdo, gestdao
de vulnerabilidades, atualizacdo de componentes, segregacao de ambientes e procedimentos de
resposta a incidentes.

A seguranca nao pode ser garantida de forma absoluta. O utilizador reconhece que nenhum sistema
informatico é completamente imune a ataques, falhas ou acontecimentos fora do controlo razodvel da
plataforma.

16. Confidencialidade e acessos

O acesso interno aos dados sera limitado as fungdes necessarias. Pessoas que tenham acesso a
informacao confidencial ou de salde deverao estar sujeitas a deveres de confidencialidade adequados.

Os utilizadores ndo podem tentar aceder a contas, dados ou funcionalidades de terceiros, nem utilizar
informacao obtida através da plataforma para fins ndo autorizados.
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17. Subcontratantes e fornecedores

A FisioLink podera utilizar fornecedores tecnolégicos para alojamento, bases de dados, autenticacao,
pagamentos, mapas, comunicagdes, armazenamento, segurancga, anélise técnica e suporte.

Quando aplicavel, estes fornecedores serdao enquadrados como subcontratantes através de
instrumentos contratuais adequados, com obrigacdes de confidencialidade, seguranca, protecao de
dados e utilizacdo dos dados apenas segundo instrucdes e finalidades legitimas.

18. Transferéncias internacionais

Quando dados pessoais forem tratados fora do Espaco Econdédmico Europeu, a FisioLink adotard o
mecanismo de transferéncia internacional legalmente aplicavel, incluindo, quando necessario, decisdes
de adequacdo, cldusulas contratuais-tipo e medidas suplementares.

19. Conservacao dos dados

Os dados serdo conservados apenas durante o periodo necessario as finalidades para que sao tratados,
sem prejuizo de periodos adicionais impostos por lei ou necessarios para cumprimento de obrigacdes
fiscais, contabilisticas, contratuais, defesa de direitos ou gestao de litigios.

A eliminacao da conta nao implica necessariamente a eliminacao imediata de todos os dados quando
exista obrigacao legal de conservacao ou outro fundamento legitimo para a sua manutencao.

20. Direitos dos titulares

Nos termos do RGPD e da legislacao aplicavel, o titular poderd exercer, quando aplicaveis, os direitos
de acesso, retificagdao, apagamento, limitagdao do tratamento, portabilidade e oposicao, bem como
retirar consentimentos prestados.

Os pedidos devem ser enviados para [EMAIL DE PRIVACIDADE]. A FisioLink poderd solicitar informacao
adicional para confirmar a identidade do requerente quando tal seja necessario para proteger os dados
contra divulgacao indevida.

21. Reclamacoes

O titular tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da Comissao Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD), enquanto autoridade de controlo competente em Portugal, sem prejuizo de outros direitos ou
meios de reacao previstos na lei.

22. Incidentes e violacoes de dados

A FisioLink manterd procedimentos destinados a detetar, avaliar, conter, investigar, documentar e
responder a incidentes de seguranca e violacdes de dados pessoais.

Quando exista obrigacao legal de notificacdo a autoridade de controlo ou aos titulares dos dados, a
FisioLink atuara dentro dos prazos e condicdes legalmente aplicaveis.

23. Cookies e tecnologias semelhantes

A FisioLink podera utilizar cookies, armazenamento local, identificadores técnicos e tecnologias
semelhantes necessarios ao funcionamento, seguranca, autenticacdo e, quando aplicdvel, andlise e
personalizacao.

Tecnologias ndo estritamente necessarias serdo utilizadas de acordo com a legislacdo aplicdvel e com
as escolhas do utilizador, quando seja exigido consentimento.

24. Propriedade intelectual

A marca FisioLink, software, cddigo, interfaces, elementos graficos, textos, bases de dados,
funcionalidades e demais elementos disponibilizados pela FisioLink pertencem a FisioLink ou aos
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respetivos titulares/licenciadores e encontram-se protegidos pela legislacdo aplicavel.

O utilizador nao adquire qualquer direito de propriedade sobre esses elementos pelo simples facto de
utilizar a plataforma.

25. Utilizacoes proibidas

E proibido utilizar a FisioLink para fins ilicitos, fraudulentos ou abusivos; criar identidades falsas; tentar
comprometer a seguranca; introduzir malware; aceder a dados de terceiros; contornar mecanismos de
seguranca; extrair ou copiar informacao de forma ndo autorizada; utilizar dados clinicos para
finalidades nao autorizadas; ou interferir com o funcionamento normal da plataforma.

26. Suspensao e encerramento

A FisioLink podera limitar, suspender ou encerrar uma conta quando existam motivos legitimos,
incluindo violacao dos presentes termos, fraude, abuso, risco de seguranca, utilizacao ilicita ou
incumprimento de obrigacdes aplicéveis.

Quando adequado e legalmente possivel, o utilizador sera informado da decisdo e das respetivas
razoes.

27. Disponibilidade da plataforma

A FisioLink procurard manter a plataforma disponivel, mas nao garante disponibilidade continua ou sem
interrupcoées. Poderdo ocorrer indisponibilidades por manutencao, atualizacdes, falhas técnicas,
incidentes de seguranca, falhas de fornecedores ou acontecimentos fora do controlo razodvel da
FisioLink.

28. Limitacao de responsabilidade

Na méxima medida permitida pela lei, a FisioLink ndo sera responsavel por danos resultantes de
utilizacao indevida da plataforma pelo utilizador, informacao falsa fornecida pelo utilizador, falhas de
dispositivos ou ligacdes externas sob controlo de terceiros, ou acontecimentos que nao possam
razoavelmente ser evitados ou controlados.

Nada nestes termos exclui ou limita responsabilidade que ndo possa legalmente ser excluida ou
limitada.

29. Alteracoes aos termos

A FisioLink podera atualizar estes termos para refletir alteracdes legais, técnicas, funcionais ou
comerciais. Quando uma alteracao for material e a lei exigir nova aceitacdo, esta serd solicitada antes
da utilizacao ou tratamento que dela dependa.

A versao aplicdvel serd identificada pela respetiva data ou nimero de versao.

30. Lei aplicavel e foro

Os presentes termos sdo regidos pela legislacdo portuguesa, sem prejuizo das normas imperativas de
protecdo dos consumidores e de protecdo de dados que possam ser aplicdveis. Para resolucao de
litigios serd competente o tribunal legalmente competente, sem prejuizo dos mecanismos de resolucdo
alternativa de litigios disponiveis.

31. Consentimentos apresentados na aplicacao

A FisioLink deverda apresentar os consentimentos separadamente e apenas quando sejam juridicamente
necessarios. O utilizador deverd poder aceitar os termos obrigatérios sem ser obrigado a aceitar
tratamentos opcionais.

Exemplo de apresentacao no registo:

[ Li e aceito os Termos de Utilizacdao da FisioLink.
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O Tomei conhecimento da Politica de Privacidade da FisioLink.

0 Quando aplicdvel e mediante texto especifico: Consinto expressamente no tratamento dos dados
pessoais de categoria especial para a finalidade indicada.

[0 Opcional: Aceito receber comunicacdes comerciais da FisioLink e posso retirar esta autorizacao a
qualquer momento.

32. Prova da aceitacao

A FisioLink podera conservar um registo da aceitacdo dos termos e consentimentos, incluindo a
identificacao da conta, versao do documento, data e hora, estado do consentimento e elementos
técnicos necessarios para demonstrar a manifestacao de vontade, sempre respeitando os principios de
minimizacao e seguranca.

33. Menores de idade

Quando a utilizacao da FisioLink envolver menores, serdo aplicadas as regras legais relativas a
capacidade, consentimento, responsabilidade parental e prestacao de cuidados de salde. A FisioLink
poderd exigir mecanismos adicionais de verificacdo e autorizacdo quando sejam necessarios.

34. Software e eventual enquadramento como dispositivo
médico

Determinadas funcionalidades de software relacionadas com sadde podem estar sujeitas a regras
especificas dependendo da finalidade prevista, das funcionalidades concretas e da forma como sao

utilizadas. A FisioLink devera avaliar antes do lancamento se alguma funcionalidade se enquadra no
Regulamento (UE) 2017/745 ou noutra legislacdo setorial aplicavel.

35. Contactos

Entidade responsavel: [DENOMINACAO SOCIAL]

NIF: [NIF]

Sede: [MORADA]

Email: [EMAIL]

Email de privacidade: [EMAIL DE PRIVACIDADE]

Encarregado de Protecao de Dados, quando aplicdvel: [CONTACTO]
Versdo: 1.0

Entrada em vigor: [DATA]

36. Declaracao final de aceitacao

Ao selecionar a opcao de aceitacao correspondente, o utilizador confirma que teve acesso aos
presentes Termos de Utilizacao, que pode consulta-los antes de utilizar a FisioLink e que aceita as
condicdes aplicaveis a utilizacdo da plataforma.

A aceitacdo de tratamentos opcionais ou de consentimentos especificos serd sempre apresentada
separadamente quando tal seja exigido pela legislacdo aplicavel.

INFORMACAO SOBRE PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais pela FisioLink serd realizado de acordo com o Regulamento (UE)
2016/679 (RGPD), a Lei n.2 58/2019 e demais legislacao aplicavel. A CNPD esclarece que o
consentimento é apenas um dos fundamentos de licitude e que, no contexto de cuidados de salde, os
tratamentos necessarios a prestacdo de cuidados podem assentar noutros fundamentos legais. A CNPD
salienta também a necessidade de protecdo de dados desde a concecdo e por defeito e de medidas de
seguranca reforcadas para dados de salde.

Este documento deve ser acompanhado, na versado publicada, por uma Politica de Privacidade completa
que identifigue concretamente os tratamentos, fundamentos juridicos, destinatarios, prazos de
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conservacdo, transferéncias internacionais, direitos, contactos e demais informacdo exigida pelo RGPD.
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